Empathy Map

Titel Datum

Auteur

Wat hoort hij/zij?

wat vrienden zeggen
wat de baas zegt
wat beinvioeders zeggen

Wat denkt en voelt hij/zij?

wat er echt toe doet
belangrijke bezigheden
zorgen & aspiraties

¢

Wat zegt en doet hij/zij?

attitude in het openbaar
verschijning
gedrag tegenover anderen

Wat ziet hij/zij?

omgeving
vrienden
wat de markt biedt

Waar zit de pijn?

angsten
frustraties
belemmeringen

Waar zit de winst?

eisen / behoeften
succesmaatstaven
belemmeringen

KENNISLAND
Samen vernieuwen.

Een empathy map is een eenvoudige visualisatie van de
gedachtes, gevoelens, en gedragingen van een gebruiker. Je
kunt een empathy map inzetten om gebruikers van jouw product
of dienst te doorgronden. Het maken van een empathy map is
een exercitie die je dwingt om je in te leven in de wereld van
jouw gebruikers. Daarmee dwingt het je dus letterlijk tot het
opbrengen van empathie.



